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Qu'est-ce que l'authentification a deux facteurs (2FA) ?

L'authentification a deux facteurs (2FA) est un mécanisme de sécurité qui exige des utilisateurs qu'ils
fournissent au moins deux facteurs d'authentification différents pour accéder a un compte ou a un
systeme.

Pourquoi I'authentification a deux facteurs est-elle importante ?

L'authentification a deux facteurs renforce la sécurité en ajoutant une couche de protection
supplémentaire au simple mot de passe. Elle réduit considérablement le risque d'accés non autorisé a
vos comptes et a vos données sensibles, car méme si quelqu'un obtient votre mot de passe, il lui
mangquerait I'acces a votre authentification a deux facteurs pour utiliser vos comptes et accéder a vos
données.

Apres avoir créé votre ClIéGC, le systéeme vous demandera de saisir votre code de vérification a deux
facteurs pour continuer le processus d’authentification.

Choisissez et ajoutez une méthode d’authentification a deux facteurs

Vous avez 2 options pour votre authentification a deux facteurs:
1. Utilisez une application d’authentification
e Sur votre téléphone intelligent ou votre tablette (recommandée)

e Sur votre appareil de bureau
2. Utilisez votre adresse de courriel

Exonération: Ce document tutoriel n'est pas une publication officielle de Transports Canada. Il vise uniquement a fournir de I'assistance aux
utilisateurs avec l'initiation de leur compte de la plateforme des Services de Sécurité des Transports
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Comment installer une authentification a deux facteurs sur votre appareil mobile
(téléphone intelligent ou tablette) (recommandée)

Utilisez votre téléphone intelligent ou votre tablette

Cliquez sur « configurez votre appareil mobile ».
Choisissez une méthode d’authentification a deux facteurs

Le gouvernement du Canada nécessite lutilisation dune authentification & deus facteurs paur sécuriser votre compte.

On vous demandera de compléter linscription d'un deuxiéme facteur afin de continuer a accéder a ce service.

» Quest-ce gue lauthentification & deux facteurs?

Utilisez votre téléphone Utilisez votre appareil de Utilisez votre adresse de
intelligent ou votre tablette bureau courriel
(recommandée)

Conditions d’utilisation:

Conditions d'utilisation

Lisez les conditions d’utilisation puis cliquez sur « J’accepte ».

rada
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Préparez votre appareil mobile:

Si vous n’avez pas une application d’authentification a deux facteurs sur votre appareil:
1. Choisissez une application qui provient d’un fournisseur réputé. Si vous utilisez un appareil de

votre travail, communiquez avec votre equipe Préparer votre appareil de bureau

Tl pour obtenir leurs conseils et leur aide. Vous powvez utlser une applation sur vatre ordinateur de bureas (portat ou ordinateur) comme dewdEme fcteur
2. Suivez les étapes sur « Comment installer une P e e
app“cation ». Comment installer une application
e e T ettt et e e
. sen . . > . fournisseur de Fapplication.
Si vous avez déja une application d’authetification » Four stller e appcaion doushentetion s e apporelde bure
d'inSta“ée sur votre appa re”: Vous avez déja installé une application d’authentification?
1. Suivez les étapes pour ajouter un nouveau e e

compte sur votre application.

&ll? veulllez communiguer avec TSCModesnizatior

Lorsque vous avez terminé de préparer votre appareil
mobile, cliquez sur « Poursuivre ».

Exonération: Ce document tutoriel n'est pas une publication officielle de Transports Canada. Il vise uniquement a fournir de I'assistance aux
utilisateurs avec l'initiation de leur compte de la plateforme des Services de Sécurité des Transports



UNCLASSIFIED / NON CLASSIFIE
4

Enregistrez votre appareil:

Enregistrez votre appareil

oy . . Enregistrez votre mot de passe a usage unique comme suit :
Utiliser votre appareil pour lier votre ’ ) e '

1. Pointez lacaméra de votre appareil 3 Fimage ci-dessous. Votre application d'authentification numérise automatiquement le code et

Compte: ajoute votre compte
Vous inscrivez-vous actuellement & partir de votre appareil maobile?
Copiez la clé secréte ci-dessous dans votre application d'authentification.
1. POII"IteZ Ia camera de VOtre » Donnez un nom facile a retenir a la clé secréte. Vous pouvez inclure
. . l'identitiant L8KW. Cet identifiant vous aidera a retrouver facilement le
a ppa rei | vers Ie COde QR ou co plez service auquel vous souhaitez vous connecter, dans votre application
7 \ d'authentification.
la Clé secréte dans votre N
Clé secréte
application d’authentification. Le
code d’authentification est S
maintenant lié a un identifiant 2. Une fois que le compte 4 deux facteurs a été ajouté i votre application mabile, un code 4 six chiffres apparaitra, Entrez le code

dauthentificationdans la zone de saisie ci-dessous et sélectionnez Poursuivre.

(XXXX). Votre application produira
un code d’authentification de 6-
chiffres, lié a votre identifiant.

2. L'application produit 6 nouveaux
chiffres a toutes les 30 secondes.
Lorsque vous étes prét(e), saisissez les 6 chiffres dans la zone de texte et cliquez sur poursuivre.
Assurez-vous de cliquer sur poursuivre avant que les 30 secondes ne se soient écoulées.

* Code d'authentification (LBKW) (obligatoire)

123456

Retour  Annuler

Codes de récupération:
Enregistrez vos codes de récupération!

Si vous perdez ou endommagez votre appareil ou si vous réinstallez votre application d’authentification,
vous pouvez récupérer I'accés a votre compte a I'aide d’un code de récupération.
. X Codes de récupération
1. Imprimez |a page ou COPIez VOS COUES A& .. . puuer o i ccumirmion ot protise ot comptc e et Gl e
récupération, conservez-les dans un Vddp"‘t“[m
endroit sécurisé et ne les partagez pas.

Codes de récupération pour Service de |a sécurité des transparts (SST) émis le : mercredi, avril 24, 2024 3 14:21:55

2. Cochez la case pour confirmer que vous HAE
avez enregistré vos codes de fagon
sécurisée.

3. Cliquez sur « Poursuivre ».

Remarque : Les codes de récupération sont sensibles a la casse.

Netez ces codes ou imprimez cette page & aide du bouton ci-dessous, puis stockez-les dans un endroit sécurisé!

Imprimercelte page  Copier les codes de récupération

» Pourquol ai-je bescin de codes de récupération?
» Venez-vous dutiliser un ancien code de récupération?
1
£\ Ne partagez pas ou ne perdez pas vos codes de récupération!

Sans un code ce récupération, vous pourriez perdre définitivement Iacces & votre compte & deux facteurs.

Dans les mauvaises mains, les codes pourraient étre utilisés de facon malveillante pour compromettre votre compte.
Vous devez protéger vos codes.

Avez-vous enregistré ces codes de fagon sécurisée?

[ oui. jai enregistré et conservé ces codes de fagon séeuritaire.

Exonération: Ce document tutoriel n'est pas une publication officielle de Transports Canada. Il vise uniquement a fournir de I'assistance aux
utilisateurs avec l'initiation de leur compte de la plateforme des Services de Sécurité des Transports
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Configuration d’authentification a deux facteurs terminée:

Cliquez sur « Poursuivre ». Vous étes maintenant a I'étape 3 des étapes d’ouverture de votre compte.

Consultez votre courriel de la Configuration d’authentification a deux facteurs terminée

Modernisation SST pour saisir les o Configuration terminée
détails de I’étape 3: Ie COde Vous avez réussi a configurer une authentification a deux facteurs.
d’invitation.

Voici les détails de votre récente activité d'authentification a deux facteurs:

« Votre derniére authentification était le mercredi, avril 24, 2024 3 14:45:55 HAE
» Ilvous reste 5 codes de récupération actifs.

Comment installer une authentification a deux facteurs sur votre appareil de
bureau (ordinateur de bureau ou portatif)

Utilisez votre appareil de bureau

Cliquez sur « confirgurez votre appareil de Choisissez une méthode d’authentification a deux facteurs

bu reau ». Le gouvernement du Canada nécessite lutilisation dune authentification & deux facteurs pour sécuriser votre compte.

On vous demandera de compléter linscription d'un deuxieme facteur afin de continuer a accéder a ce service.

» Quiest-ce que fauthentification & deux facteurs?

Utilisez votre téléphone Utilisez votre appareil de Utilisez votre adresse de
intelligent ou votre tablette bureau courriel
(recommandée)

=l | 2

E|

Configurez votre appareil mobile Configurez votre appareil de bureau Configurez votre courriel

Annuler ‘

Conditions d’utilisation:

Conditions d'utilisation

Lisez les conditions d’utilisation puis cliquez sur « J’accepte ».

callecte, futilisation et la divulgation de tout renselgnement personnel
ai Sapplique 1ité 4 deux facteurs sont régies par la Lol sur 1a protection ges
renseignements persennels et notre Pelilioue surla protection de 12 vie privée.

£N Echange ¢un JusTIfcatif ddentits a deux facteurs Gue le gouvemament du Canada vous FOLITIL, Vus 3cCeptes 08

respecter les conditions dutisation suivar

« Nous camprencz et acceptez que < e tour temps respansable de vatre Justifieat tidentté 3 deux
facteurs. Si vous saupgannez que Cautres personnes ont ebteny Faceds ou que ves justificafs didentitd ont é1é
rampramis, wans dever révnnuer votre arcés au servire et vous inscrire de nouveau avee un nouves justificatf
dicentité & deux facteurs,

* Vaus comprenez et acceptez que le gouvernement du Canada peut révaquer vatre justificatif d'identice 3 deux
facteurs paur des raisans de sécurics ou disdmirstration

& NVOus COMprenez et acceptez que le gouvernement du Canada décl
négligence grave ou dincanduire délibérée] relativement & hutilisat
dauthentificatien & deux facceurs. e plus amples renselgnements se trauvent dans Nos Qys ce nan
respensabilitd.

Eoute respansab lits (sauf en cas de
413 Prestation ou au racours i senvice

veullez cliquer sur le bauten Jaccepte pour accepter Fénoneé sur la vic privée, ainsl que los conditons dutiisation
sus. Vel lez diquer sur le bouten Je refuse pour mettre fin 3 ce processus et amuler Fnscrption aus

alifs fidentité & deus facleurs.

Exonération: Ce document tutoriel n'est pas une publication officielle de Transports Canada. Il vise uniquement a fournir de I'assistance aux
utilisateurs avec l'initiation de leur compte de la plateforme des Services de Sécurité des Transports
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Si vous n’avez pas une application d’authentification a deux facteurs sur votre appareil de bureau:

1. Choisissez une application qui provient d’un fournisseur réputé. Si vous utilisez un appareil de
votre travail, communiquez avec votre équipe Tl pour obtenir leurs conseils et leur aide.
2. Suivez les étapes sur « Comment installer une application ».

Si vous avez déja une application d’authetification
d’installée sur votre appareil de bureau:

1. Suivez les étapes pour ajouter un nouveau
compte sur votre application.

Lorsque vous avez terminé de préparer votre
appareil de bureau, cliquez sur « Poursuivre ».

Enregistrez votre appareil:

Préparer votre appareil de bureau
Vous pouvez utiliser une application sur votre ordinateur de bureau (portatif ou erdinateur) comme deuxi@me facteur.

» Exemples dapplications pour fauthentification 2 deux facteurs

Comment installer une application

Téléchargez toujours une application a partir dune source fiable pour réduire le risque d'installer une apolication
malveillante sur votre ordinateur. Les sources fiables incluent PApp Store sur votre ordinateur ou le site Web officiel du

fournisseur de l'application.

» Pour installer une application d'authentification sur votre appareil de bureau

fex s - . . f e .
Vous avez déja installé une application d’authentification?

Quvrez l'application d'authentification sur votre aopareil et préparez-veus a ajouter ur compte a deux facteurs. Sur la
plupart des applications, vous pouvez cliguer sur le signe {+) pour ajouter un nouveau compte. Un champ vous sera
présenté pour saisir une clé secréte,

Une tois gue vaus etes prét, passez a la page suivante

Avez-vous bescin d'aide pour préparer votre appareil? Veuillez communiquer avec TSCModernization-
ModernisationHST@tc.ge.ca pour obtenir de aide.

Retour | Annuler

Utilisez votre appareil de bureau pour lier votre compte:

1. Copiez votre clé secréte dans |'application d'authentification de votre appareil de bureau.
2. Le code d’authentification est maintenant lié a un identifiant (XXXX). Votre application produira
un code d’authentification de 6-chiffres, lié a votre identifiant.

3. L'application produit 6
nouveaux chiffres a toutes

Enregistrez votre appareil

Enregistrez votre mot de passe a usage unique comme suit :

les 30 secondes. Lorsque

‘. Ouvrez votre application d'authentification de bureau permettant I'authentification préférée.

vous étes prét(e), saisissez
les 6 chiffres dans la zone
de texte et cliquez sur

N

poursuivre. Assurez-vous
de cliquer sur poursuivre
avant que les 30 secondes

w

o

ne se soient écoulées.

Copier laclésecréte

Entrez |avaleur de la clé secréte indiquée dans la zone ci-dessous dans votre application d'authentification de bureau permettant
I'authentification

Clé secréte

. Donnez un nom facile a retenir a la clé secréte. Vious pouvez inclure l'identifiant ZJSG, Cet identifiant vous aidera a retrouver
facilement le service auguel vous souhaitez vous connecter, dans votre application d'authentification.

Une fois que le compte 3 deux facteurs a été ajouté 3 votre application de bureau permettant I'authentification, un code 3 six chiffres
apparaitra. Entrez le code d’authentification dans la zone de saisie ci-dessous et sélectionnez Poursuivre.

* Code d'authentification (ZJSG) (obligatoire)

123456

Retour Annuler

Exonération: Ce document tutoriel n'est pas une publication officielle de Transports Canada. Il vise uniquement a fournir de I'assistance aux
utilisateurs avec l'initiation de leur compte de la plateforme des Services de Sécurité des Transports
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Codes de récupération:

Codes de récupération
Enregistrez vos codes de récupération! e S e T e s Gt
Vos codkes de récupératon sont:
Si vous perdez ou endommagez votre appareil de Godsda e ot el s e s () k[ e, ek 4. 2024 414155
bureau ou si vous réinstallez votre application
d’authentification, vous pouvez récupérer I'acces
a votre compte a l'aide d’un code de récupération.
Remeraue :Ls codes de récusération sont sensibles  a casse
1. Imprimez la page ou copiez vos codes de Plotez ces codes ol Imprmes cete poge A ke du bouton o seszous, uls stokezes dans un endrolt stz
récupération, conservez-les dans un [EEE e
endroit sécurisé et ne les partagez pas.
2. Cochez la case pour confirmer que vous

» Pourquo ai-je besin de codes de récupération?

» Venezvous dutiliser un ancien code de récupération?

1
/% Ne partagez pas ou ne perdez pas vos cades de récupération!

1 4 Sans un coce de recuperatmm VOUS pouUrriez pemra définitivemnent l'accés a votre comple A deux facteurs.
avez enregistré vos codes de facon
g (; Dans les mauvaises mains, les codes pourraient &tre utilisés de facon malveillante pour comprometire votre compte.
Sécu risée Vous devez protéger vos codes.
3. Cliquez sur « Poursuivre ». Aver-vous enregiré ces codes de fagon sécursée?

[ oui.jai enregistré et conservé ces codes de fagon sécuricaire.

Configuration d’authentification a deux facteurs terminée:

Cliquez sur « Poursuivre ». Vous étes maintenant a I'étape 3 des étapes d’ouverture de votre compte.

Consultez votre courriel de la Modernisation SST Configuration d'authentification a deux facteurs terminée
. . ’ . V4 ) 3 . . r

pour saisir les détails de I’étape 3: Le code © Configuration terminée

dlinvitation Vous avez réussi a configurer une authentification & deux facteurs.

Vaici les détails de votre récente activité d'authentification & deux facteurs

* Votre derniére authentification était le mercredi, avril 24, 2024 a 14:45:55 HAE
« Il vous reste 5 codes de récupération actifs,

Comment installer une authentification a deux facteurs en utilisant votre adresse
de courriel

Utilisez votre adresse de courriel
Choisissez une méthode d'authentification a deux facteurs

Le gouvernement du Canada nécessite lutilisation dune authentification & deux facteurs pour sécuriser votre compte.
On vous demandera de compléter linscription dun deuxigme facteur afin de continuer & accéder & ce service,

Cllq uez sur « co nfl rgu rez votre a p pa rell d e bu reau ». » Quest-ce que fauthentification A deus facteurs?
Utilisez votre téléphone Utilisez votre appareil de Utilisez votre adresse de
intelligent ou votre tablette bureau courriel
(recommandée)

Exonération: Ce document tutoriel n'est pas une publication officielle de Transports Canada. Il vise uniquement a fournir de I'assistance aux
utilisateurs avec l'initiation de leur compte de la plateforme des Services de Sécurité des Transports
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Conditions d’utilisation : Conditions d'utilisation

Lisez les conditions d’utilisation puis cliquez sur « J'accepte ».

respeter les conditions dutiisa

= vaus comprencz ct acce

facteurs pour des raisans de séo & ou dadministration
« Vaus camprenez &t aceptez que e gouvernement du Canari décline taute respansabilicd (sauf en tas de
négiigence grave oL nrandiite felinérée] relativement & It SaFion, A la restarion U AU recours Al service

dauthentification 3 deus facteurs. D olus amples renselgnements e rOUVENt dans Nos 2vis e non

respor

veullez cliquer

le bouton Jaccepte pour accepter fénoncé sur 1a vie privée, ains! que s conditions dutilisation
illes tliquer sur le outon Je refuse pour meture fin 3 e processus eLannuler finscption aux
j denité 4 deux facleurs.

[

Rt

Enregistrez votre adresse de courriel :

Entrez votre adresse courriel dans le champ requis. Enregistrez votre adresse de courriel

Utilisez vatre adresse de courriel comme deuxigéme facteur dauthentification.

Entrez votre adresse de courriel. Un code d'authentification sera envoyé a ce courriel pour compléter fauthentification &
deux facteurs. Vous devrez vérifier votre adresse de courriel avant de terminer la procédure,

Cliquez sur « Poursuivre ».

* Adresse de courriel (obligatoire)

Retour | Annuler

Vérifiez votre adresse de courriel : Commecton o CGC e -

GC@to-auth.canada.ca Mm@ 6

Vérifiez votre courriel. Vous recevrez un mot de

Y . ’ L
passe a usage unique de Connectez-vous CIéGC. Canadd
. . Veérifiez votre connexion
Copiez ou entrez le code de ce courriel dans le
champ « Mot de passe a usage » unique pour
Votre mat de passe & usage unique pour vous connacter 4 vatre

terminer la configuration de votre adresse de service du gouvemament dy Caneda est
courriel. Le code est valide pendant 20 minutes.

Le mot de passe a usage unique est sensible a la

casse. Vérifiez votre adresse de courriel

Un courriel contenant un mot de passe & usage unique a €té envayé a Capiez ou
entrez le code de ce courriel dans le champ ci-dessous pour terminer la configuration de votre adresse de courriel. Le
code est valide pendant 20 minutes.

Vériﬁez qu'il ne se trouve pas dans votre dOSSier Le mot de passe 3 Usage unique est sensible 3 |a casse.
de pourriels. Si vous n’avez pas recu votre mot de R —
passe a usage unique apres plus de 2 minutes,

Cllquez sur |e bOUtton « RenVOYer Ie COde ». Vous n'avez pas recu votre mot de passe 3 usage unique ou il est expiré?
Veuillez attendre au moins deux minutes pour recevoir le courriel et vérifiez quil ne se trouve pas dans vorre dossier de
pnurr\els

Cliquez sur « Poursuivre ». p——

Retour | Annuler

Exonération: Ce document tutoriel n'est pas une publication officielle de Transports Canada. Il vise uniquement a fournir de I'assistance aux
utilisateurs avec l'initiation de leur compte de la plateforme des Services de Sécurité des Transports



Codes de récupération:
Enregistrez vos codes de récupération!

1. Imprimez la page ou copiez vos codes de
récupération, conservez-les dans un
endroit sécurisé et ne les partagez pas.

2. Cochez la case pour confirmer que vous
avez enregistré vos codes de fagon
sécurisée.

3. Cliquez sur « Poursuivre ».
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Codes de récupération

Vous deves enregistrer res codes de récupératian pour pratéger vatre compte 3 deu facteurs. Gardez-les quelque part
en sécurité et accessibles uniquement & vous.

Vos codes de récupération sont :

Cades de récupération pour Service de la sécurité des transports (SST] émis le : mercredi, avril 24, 2024 3 14:21:55
HAE

Remarque : Les codes de récupération sont sensibles a la casse.

Motez ces codes ou imprimez cette page 3 Iaide du boutan ci-dessous, puis stockez-les dans un endroit sécurisé!

Imarimer celle page | Coisler les codes de récupéralion

» Pourguol ai-jz besoin de codes de récupération?
» Venez-vous dutiliser un ancien code de récupération?
1
/A Ne partagez pas ou ne perdez pas vos cades de récupération!

Sans un coce de récupération, vous pourriez perdre définitivement faccés & votre compte & deux facteurs.,

Dans les mauvaises mains, les codes pourraient étre utilisés de facan malveil ante pour compromettre votre compte.
Waus devez pratéger vos codes

Avez-wous enregistré ces codes de fagon sécurisée?

] oui.ai enregistré et conservé ces codes de fagon sécuritaire.

Configuration d’authentification a deux facteurs terminée:

Cliquez sur « Poursuivre ». Vous étes maintenant a I'étape 3 des étapes d’ouverture de votre compte.

Consultez votre courriel de la Modernisation SST
pour saisir les détails de I’étape 3: Le code
d’invitation.

Configuration d’authentification a deux facteurs terminée

1
© Configuration terminée

Vaus avez réussi 4 configurer une authentification a deux facteurs.

Voici les détails de votre récente activité d'authentification 4 deux facteurs :

* Votre derniére authentification était le mercredi, avril 24, 2024 a 14:45:55 HAE
s Tlvous reste 5 codes de récupération actifs,

Exonération: Ce document tutoriel n'est pas une publication officielle de Transports Canada. Il vise uniquement a fournir de I'assistance aux
utilisateurs avec l'initiation de leur compte de la plateforme des Services de Sécurité des Transports
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Solutions aux problemes liés a I'authentification a deux facteurs

Si vous utilisez une application d’authentification a deux facteurs

Je recois un message d’erreur lorsque je saisis mon code d’authentification a 6 chiffres

Si votre code est incorrect, confirmez :

e Vous avez saisi le code avant qu’il ne soit expiré.
e L’heure de votre appareil et celle de votre ordinateur doivent correspondre. Assurez-vous qu’ils
sont dans le méme fuseau horaire.

Saisissez le nouveau code produit aprés 30 secondes.
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J'ai essayé la solution précédente et je recois toujours un message d’erreur sur mon appareil.

e Synchronisez votre appareil avec votre application.

e Assurez-vous que l'application confirme que I’heure est synchronisée.

e lasynchronisation affecte seulement I’'heure interne de I'application d’authentification. Les
parameétres de date et d’heure de votre appareil ne changeront pas.

Saisissez le nouveau code produit apres 30 secondes.
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Je n’ai pas mon application d’authentification et j’ai perdu mes codes de récupération.

Nous n’avons pas acces aux codes de récupération que vous avez regus lorsque vous avez configuré
votre application d’authentification.
e Demandez a votre employeur de vous renvoyer un code d’invitation.
e Vous devez recommencer le processus d’acces a votre compte.
e Vous devez créer un nouveau nom d’utilisateur et un nouveau mot de passe pour la CIéGC afin
d’obtenir un nouveau code QR (clé secréete) pour lier votre compte des SST a votre nouvelle
application d’authentification.
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Exonération: Ce document tutoriel n'est pas une publication officielle de Transports Canada. Il vise uniquement a fournir de I'assistance aux
utilisateurs avec l'initiation de leur compte de la plateforme des Services de Sécurité des Transports
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J'ai changé de téléphone et je n’ai plus accés a mon application d’authentification.

Si vous avez enregistré les codes de récupération que vous avez regus lorsque vous avez initialement

enregistre votre apparell pour lier votre compte des SST : Authentification 3 deux facteurs

° Cliquez sur le bouton « Récupérer le compte » de Entre le corde & six chifires de votre application dauthentification dans a zane de saisie c-dessous
la page « Authentification a deux facteurs ». P rommentp s e et
.. , , . N * Code d'authentification (469N} (obligataire)
e Utilisez I'un des codes de récupération a 12

Avez-vous perdu ou remplacé votre appareil? Avez-vous supprimé ou réinstallé une application d'authentification

caracteres pour lier votre compte des SST a une
nouvelle application d’authentification.

Besoin dalde? Veulllez communiquer avec TSCMedernization-ModernisationHST@te.gc.ca pour obtenir de aide
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Si vous utilisez votre adresse de courriel

Je n’ai pas recu le courriel avec le mot de passe a usage unigue

Veuillez attendre au moins 2 minutes pour recevoir le courriel.

[ ]
e Vérifiez que le courriel ne se trouve pas dans votre dossier de pourriels.
e Cliquez sur « retour » et entrez a nouveau votre courriel.
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J obtiens un message d’erreur lorsque j’entre mon mot de passe a usage unique

Si votre mot de passe a usage unique n’est pas valide, confirmez :

Vous avez entré le code avant son expiration (20 minutes)

[ )
Copier et coller le mot de passe a usage unique car il est sensible a la case.

Cliquez « Renvoyer le code », pour recevoir un nouveau mot de passe a usage unique.
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Vous avez toujours besoin d’aide?

Si vous rencontrez toujours des difficultés avec I'étape de vérification en deux étapes, veuillez envoyer
un courriel a tscmodernization-modernisationhst@tc.gc.ca en fournissant les renseignements suivants :

e Une description détaillée du probleme rencontré.

e Une prise d’écran qui illustre le probléme ou le message d’erreur.

Exonération: Ce document tutoriel n'est pas une publication officielle de Transports Canada. Il vise uniquement a fournir de I'assistance aux

utilisateurs avec l'initiation de leur compte de la plateforme des Services de Sécurité des Transports
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